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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

 T/SIA 010《软件项目管理标准》拟分为如下几部分： 

——第1部分:软件项目管理标准体系； 

——第2部分:软件开发项目管理指南； 

——第3部分:敏捷开发项目管理指南； 

——第5部分:软件项目管理专业人士能力评价指南； 

——第7部分:软件项目管理培训机构审核管理规范； 

——第8部分:卓越软件项目评价基准； 

——第9部分:软件委托开发项目管理指南； 

——第10部分:软件项目管理数字化平台评测规范； 

——第11部分:软件项目管理能力评估标准。 

本部分为T/SIA 010的第11部分。 

本文件由中国软件行业协会提出并归口。 

本文件起草单位：中国软件行业协会项目管理专委会、维纳云（北京）科技有限公司、Management 

Solutions co., ltd.、北京软件和信息服务业协会、上海市软件行业协会、湖北省软件行业协会、浙

江省软件行业协会、湖南省软件行业协会、天津市软件行业协会、深圳市软件行业协会、四川省软件行

业协会、重庆市软件行业协会、山东省软件行业协会、吉林省软件行业协会、黑龙江省软件与信息服务

业协会、辽宁省软件行业协会、大连软件行业协会、河北省软件及信息服务业协会、河南省软件服务业

协会、安徽省软件行业协会、山西软件行业协会、广东省软件行业协会、广西软件行业协会、江苏省软

件行业协会、云南省软件行业协会、陕西省软件行业协会、江西省软件行业协会、内蒙古自治区软件行

业协会、甘肃省软件行业协会、海南省软件行业协会、贵州省信息技术服务业协会、福建省软件行业协

会、新疆维吾尔自治区软件行业协会、厦门市软件行业协会、青岛市软件行业协会、宁波市软件行业协

会、PMI（中国）、IPMA SIG Software小组、荣科科技股份有限公司、山西智杰软件工程有限公司、中

电金信数字科技集团有限公司、南威软件股份有限公司、联仁健康医疗大数据科技股份有限公司、山西

新网科技有限公司、吉数研院(吉林省)信息技术咨询设计有限责任公司。 

本文件主要起草人：陈宝国、李白休、陈信祥、强茂山、丁荣贵、付晓宇、杨菊、高桥信也、周密、

龙飞、李智勇、肖庆新、秦志光、骆庆中、陈俊、蔡伟强、白春玲、王小号、王忠、张建、高宏伟、王

义南、鹿麟、张然、李倩。 

本文件代替T/SIA 010.11—2021《软件项目管理  第11部分：软件项目管理能力评估标准》，与

T/SIA 010.11—2021相比主要变化如下： 

a）“组织级管理能力”的评估要素由“组织架构、组织文化、管理技术、人力资源、相关方管理”

改为“战略管理、项目方法实践、人力资源建设、项目文化建设、项目管理办公室能力、相关方管理”。 
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软件项目管理 

第11部分:软件项目管理能力评估标准 

1 范围 

本文件规定了软件项目管理能力的评估要素。 

本文件适用于软件及信息服务业企业，以指导软件项目管理能力评估。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 8566-2007  信息技术 软件生存周期过程 

GB/T 11457-2006 信息技术 软件工程术语 

GB/T 19000-2016 质量管理体系 基础和术语 

GB/T 23691-2009 项目管理 术语 

GB/T 37507-2019 项目管理指南 

T/SIA 010.2     软件开发项目管理指南 

3 术语、定义和缩略语 

GB/T 11457、GB/T 19000、GB/T 23691和GB/T 37507界定的术语和定义适用于本文件。 

4 软件项目管理能力评估要素 

软件项目管理能力评估要素主要包括前置条件、项目级管理能力、组织级管理能力和组

织前瞻能力。其中，前置条件包括基本能力、财务信息、信用情况等，是影响组织项目管理

能力的基础性因素，除“信用情况”外，其他项不作为评估的硬指标；项目级管理能力包括

项目规划、项目执行与监控、项目结项等，是单项目管理的能力因素；组织级管理能力包括

战略管理、项目方法实践、人力资源建设、项目文化建设、项目管理办公室能力、相关方管

理等，是多项目管理及组织层级项目管理的能力因素；组织前瞻能力包括领导力、创新力、

敏捷力等，是组织项目管理能力提升的发展力因素。如图1所示： 全
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图 1  软件项目管理能力评估要素图 

 

 

5 前置条件 

5.1 基本能力 

组织的基本数据，包括但不限于以下内容： 

a）工商注册和产权关系； 

b）企业的人员数量； 

c）企业上一年度承担过的项目数量和规模； 

d）获得的各种资质； 

e）支持和保障组织的项目管理正常运行的基础环境。 

5.2 财务信息 

财务信息包括但不限于以下内容： 

a）财务收入； 

b）企业投资； 

c）研发投入。 
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5.3 信用情况 

组织的遵纪守法、信守承诺情况，包括但不限于以下内容： 

a）遵纪守法，未出现在国家公示的违法失信名单中； 

b）组织有无重大诉讼情况； 

c）合同的履约情况。 

6 项目级管理能力 

6.1 项目规划 

启动项目的工作，进行项目的策划和项目需求分析，制定项目管理计划以指导项目工作，

包括但不限于以下内容： 

a）分析和识别项目的价值，进行项目的策划工作，必要时进行项目可行性分析和论证； 

b）收集、分析和评审需求，并跟踪管理需求以及需求的变更； 

c）编制有效的项目管理计划，以提高项目目标实现的可能性； 

d）对项目所需资源进行有效评估。 

6.2 项目执行与监控 

实施开展项目工作，并对项目工作进行监控，包括但不限于以下内容： 

a）分析项目需要的知识、技能、人员素养等，组建能够完成项目任务的团队； 

b）依据项目管理计划，开展项目工作，从整合、范围、进度、成本、质量、资源、沟

通、风险、采购、相关方等方面进行项目管理工作，以实现项目的目标和价值； 

c）依据项目管理计划，对项目开展监督和控制； 

d）运用组织的知识库进行项目管理，并将项目沉淀的知识纳入知识库管理； 

e）通过正式的验收流程，进行项目成果的验收。 

6.3 项目结项 

进行项目的结项工作，包括但不限于以下内容： 

a）移交项目成果给后续的运维服务； 

b）完成项目的结算工作，包括收款、付款，以及项目奖惩结算等； 

c）评价项目的绩效，开展项目总结工作，形成项目的总结报告。 

7 组织级管理能力 

7.1 战略管理 

组织有明确的战略目标，并建立适合的组织架构和采用有效的方法确保战略目标能够通

过具体的项目得以实现，包括但不限于以下内容： 

a）组织有明确的使命、愿景、价值观和战略目标； 

b）采用项目、项目群组、项目组合等管理方法，支持组织战略目标的分解、落实、实

现； 
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c）分析和确定组织的项目、项目群组、项目组合等的优先级，并进行资源的统筹平衡、

合理分配、冲突协调等； 

d）建立适合组织项目特点的组织架构，以及定义了组织架构中的项目管理职责。 

7.2 项目方法实践 

明确组织采用的项目管理方法、技术和工具，包括但不限于以下内容： 

a）应用项目管理标准，按照项目类型，为项目和项目管理采用合适的方法和技术，包

括过程管理、标准模板、裁剪指南、技术标准等，提供指导和支持； 

b）通过第三方的管理体系认证，如质量管理体系认证、信息安全管理体系认证等，具

备项目管理实践能力相应资质； 

c）确立组织项目管理的标杆，对照并持续改进； 

d）建立组织的项目管理信息系统并稳定运行，支持项目的过程管理，以及项目的监督

和决策； 

e）重视数字化建设，应用数字资源，提升项目管理效率和效能，包括但不限于度量库、

知识库、学习平台、大数据、AI等运用。 

7.3 人力资源建设 

组织应确保人员具备项目实现的能力，包括但不限于以下内容： 

a）明确组织的人力资源架构，清晰项目管理岗位，以及岗位所对应的能力； 

b）建立项目管理岗位的胜任力模型，评估和管理人员的胜任能力水平和资格； 

c）对项目和项目成员进行绩效评价，并应用评价结果激励项目团队和个人； 

d）建立组织赋能机制，以适应组织内部外部环境快速变化的需要。 

7.4 项目文化建设 

在组织文化中融入项目管理的因素，包括但不限于以下内容： 

a）采用多项措施，如建立项目管理社团或社群，积极开展活动，调动员工参与项目管

理的积极性，形成组织整体的项目管理文化； 

b）组织的高层积极参与、支持项目和项目管理工作； 

c）系统地宣传组织的使命、愿景、价值观和战略，并在项目过程中，适时进行“愿景

校准”，确保项目的战略一致性，团结相关方为共同愿景奋斗； 

d）管理项目的过程资产、经验教训、无形资产和相关知识等，通过收集、分析、总结、

提炼、积累和传承，不断丰富组织资产，充分发挥组织资产的作用。 

7.5 项目管理办公室能力 

明确组织层面的项目管理工作，包括但不限于以下内容： 

a）实施组织的项目管理体系建设工作； 

b）落实组织的战略管理，关注项目的价值绩效，为实现战略的绩效评估提供支持； 

c）关注组织的关键项目，监督项目过程，为组织提供项目的整体状况报告； 

d）建立项目经理咨询窗口，对项目经理工作进行指导和支持；关注问题项目，提供咨

询和帮助以解决项目中的问题。 
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7.6 相关方管理 

协同客户参与项目工作，以及进行供方管理，包括但不限于以下内容： 

a）从组织层面定义了客户参与项目的机会，并在项目过程中吸引、协同客户参与； 

b）制定了组织的供方选择的标准并实施了供方选择； 

c）制定了组织的供方评价的标准并实施了供方评价。 

8 组织前瞻能力 

8.1 领导力 

组织具备适应社会变化并持续发展的管理能力，包括但不限于以下内容： 

a）具备变革的思维，以应对VUCA（易变、不确定、复杂、模糊）环境的能力； 

b）授权员工自我管理，为员工的工作提供有力的支持； 

c）具备聚焦价值、系统思维、因地制宜、重视质量等的领导能力。 

8.2 创新力 

在组织项目管理能力中植入创新要素，持续为组织提供有益的新思想、新理论、新方法，

包括但不限于以下内容： 

a）从组织的发展战略、产品（服务）、技术、组织与制度、管理、文化等多个方面，

全方位全过程地进行创新； 

b）在组织的文化中培养创新的因素，为组织的创新创造良好的氛围。 

8.3 敏捷力 

通过敏捷的项目管理方法实现组织的快速应变的能力，包括但不限于以下内容： 

a）在组织中引入敏捷； 

b）学习敏捷的方法，结合组织和项目的情况，灵活运用； 

c）通过实施敏捷管理，为客户和组织创造更高的价值。 
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