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1、 [bookmark: _Toc181957593]项目总体情况
(1) [bookmark: _Toc181957594]项目简介
（含项目背景、主要目标、预期效益等。）

(2) [bookmark: _Toc181957595][bookmark: _Toc181721791]项目组织实施情况
（项目组织实施管理情况；项目的治理结构、组织结构、主要里程碑、主要风险/挑战及应对措施、项目管理工具或平台等。）

(3) [bookmark: _Toc181957596][bookmark: _Toc181721792]项目目标完成情况
（项目绩效达标情况、项目后评估情况等，其中，包括与预期效益对比、对组织资产的贡献等。）

2、 [bookmark: _Toc181957597]利益相关方与项目治理
(1) [bookmark: _Toc181957598]领导力和团队管理
（卓越的项目源自于创造卓越的意识。描述组织的高层管理者和项目的管理层对卓越软件项目的理解，以及在项目中如何落实的。）

(2) [bookmark: _Toc181957599]利益相关方管理
（卓越的项目是利益相关方一起创造的。描述项目组与利益相关方是如何共同创造卓越软件项目。）

(3) [bookmark: _Toc181957600]项目治理
（说明项目的治理结构。）

3、 [bookmark: _Toc181957601]项目管理模式与项目过程及资源管理
(1) [bookmark: _Toc181957602]项目实施/开发模式
（项目选择的实施/开发模式。）

(2) [bookmark: _Toc181957603]项目目标与策略
（项目目标和管理策略是如何确定的。）

(3) [bookmark: _Toc181957604]项目过程及资源管理
（为实现项目目标，项目管理团队采用了哪些工具、方法和项目管理流程，是如何使用各种内外部资源。）

4、 [bookmark: _Toc181957605]项目结果
(1) [bookmark: _Toc181957606]客户满意
（客户对项目的满意情况。）

(2) [bookmark: _Toc181957607]项目团队满意
（项目团队成员对项目的满意情况。）

(3) [bookmark: _Toc181957608]其他相关方满意
（其他利益相关方对项目的满意情况。）

(4) [bookmark: _Toc181957609]超出项目目标的结果与可持续性
（取得了哪些超出预定项目目标的成绩和效果。）

5、 [bookmark: _Toc181957610]主要项目成果
(1) [bookmark: _Toc181957611]项目亮点描述
（在项目管理方面最突出的特点、亮点，包括项目管理的重点与难点、理念与模式、策划与实施，以及管理上的创新等。）

(2) [bookmark: _Toc181957612]项目先进性
（项目的先进性及对行业的影响和贡献，包括产品的技术创新等。）

(3) [bookmark: _Toc181957613]项目成果应用情况
（项目成果总体应用情况。）


