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第一条 背景和目的
信息技术应用创新能够确保软件及信息技术产品的安全性、兼容性和功能性，促进技术创新和产业升级，为新质生产力的形成和发展提供坚实的基础。为了促进浙江省软件行业协会会员单位的健康发展，确保规范信创适配咨询服务的高效性和规范性，明确咨询服务的内容、要求、流程，保证服务质量，特制定本办法。
第二条 适用范围
本办法适用于浙江省软件行业协会在浙江省行政区域内面向会员单位提供信创适配咨询服务。
第三条 定义
本办法中的信创适配咨询服务，是指由浙江省软件行业协会按照规定的形式和程序对信创产品提供适配咨询，委托信创适配实验室对信创产品进行测试并出具测试报告和认证证书等专业服务。
第四条 服务内容
充分发挥本协会的专业特长和人才优势，组织和发动广大会员单位及软件工程建设单位、监理单位、信创适配测试单位开展信创适配测试，并提供相应的咨询服务：
1. 需求分析
在开始咨询服务前，应与客户进行充分沟通和了解，明确客户的咨询需求，包括但不限于组织管理、业务流程、人力资源等方面的问题。
2. 方案制定
根据客户咨询需求，制定相应的咨询解决方案。解决方案应考虑客户的实际情况和特殊要求，并确保解决方案的可行性和有效性。
3. 服务实施
根据解决方案，按照约定的时间和方法进行实施。在实施过程中，应及时与客户进行沟通和协调，保证工作进度和质量。
4. 成果交付
及时向客户提交合同约定的交付物，包括信创适配测试报告、适配认证证书等。咨询服务完成后，开展客户满意度调查并收集意见建议，以确保咨询服务的实际效果符合预期目标。
第五条 服务要求
1. 职业操守
本着诚实、守信、保密的原则，对客户提供专业、客观、中立的咨询服务，不得泄露客户的商业秘密和其他保密信息。
2. 专业能力
工作人员应具备相关专业知识和技能，能够熟练运用各种咨询方法和工具，为客户提供高质量、有针对性的咨询服务。
3. 服务合同
应与客户签订明确的咨询服务合同，并在合同中明确双方的权利和义务，包括服务内容、服务期限、服务费用等方面的约定。
第六条 质量管理
1. 内部质量管理
应建立健全的内部质量管理制度，包括但不限于人员培训、项目管理、质量评审等，以提高服务质量和管理水平。
2. 客户反馈管理
应重视客户反馈，及时处理客户投诉和意见，倾听客户需求，改进服务质量，提升客户满意度。
3. 材料保密管理
服务过程中应遵循保密原则，保护客户信息安全，服务合同完成后，应及时将相关材料进行整理归档。
4. 过程改进管理
应持续跟踪服务效果，积极跟进政策和形式变化，充分听取客户意见建议，适时调整服务方案以不断提升服务质量。
第七条 本办法由浙江省软件行业协会负责解释。  
第八条 本办法自发布之日起施行。 
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